BANK — Lai Xu[]Jt Vay Puwoc Tu
V(jn “C[] Pinh”, Nhwng Hop B[ng
Lai Ghi “Uu bai”

R[i xong cac 6ng cac ba nao dang vay ngan hang v[] c[Jm coi cai hop d[ng
tin dung ngay lap tirc nha.

Top mot trong nhitng ngan hang Big Four ma con danh trdo khai niém véi
khach hang, néi la 1ai su[Jt c[J] dinh trong vong 24 thang, nhung ma day
cac ba nhin day.

Pay la truong hop mot chi khach nha ma da chia s[]J véi Tara, chi [Jy ndi
rang la khi chi lwa chon géi vay méi vay thang 5 nam 2025 nay, véi cai
1lai su(lt wu dai dwoc h] tro la gi a? La 24 thang, duwoc khong a?

Lai su(Jt c[] dinh trong vong 24 thang dlly.

Nhung ma téi bay gio thi ngan hang lai thong bdo la lai su[Jjt tang 1én,
vay ngan hang 1ai su[jt wu dai trong vong 24 thang, nhung ma méi cé m[ly
thang tho6i thi 1ai su[Jjt da thay dJi, khach hang kéu troi thoéi.

That su la co x[ly ra nha anh chi, da x[Jy ra r(Jt nhi[Ju 1n ch& khéng
ph(]i la méi, cé th[] la bén khach hang ca nhén ciing cé th[] x[ly ra ma
khach hang doanh nghiép ciing cé th[] x[Jy ra.

Va khi dé thi sao? chiu dJm an so6i thoi, liuc dé ph[Ji trinh x[Jp viéc
th nay th[J kia th[] no.

Nhueng ly do tai sao lai nhw vay? nguoi ta néi rang 1ai su[jt wu dai
trong vong 24 thdng ma tai sao méi cé 5-6 thang, 7-8 thang, 9-10
thédng, 1 nam ma lai thay dJi, ch{ng khac nao khong uy tin, ch[ng khac
nao la khong giit ding nhitng 1oi cam k[t.

Nhung that sw quy anh chi c[On ph{Ji hiJu neé, c[n ph{Ji nghe ré 1oi minh
néi ne, khi nao quy anh chi doc trong hop d[ing tinh dung ciing nhu 1la
van b[Jn nhan no, kh[] wéc nhén no dé ghi rang:

— Lai su[Jt c[J dinh 24 thang thi anh chi méi an tam, né sé c[] dinh 24
théng.

— Nhwng n[Ju nhe quy anh chi doc vé ma th[ly ghi rang 1ai su[jt wu dai
trong thoi gian la 24 thdang, hay 1ai su[jt trong thoi gian wu dai la 24
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thang thi né lai la wu dai ch& khong phJi la c[J dinh thi ching ta ph[i
hiJu dwoc rang né hoan toan cé th[] thay d[Ji, né sé& bi thay d[Ji n[Ju nhw
thi truong bi[ln dong v[] 1ai su[Jt nhung ma ré rang sw bi[Jn dong nay né
sé khong cao khong nhiJu, nhwng that su cé nhirng bi[ln dong quéd 1én thi
chJc ch(Jn anh chi sé& gdanh 1y nhitng cdi r[Ji ro gi[jng nhw cai chi nay
chia s[].

Lic minh ky hop d[ng thi minh nghe rang 1adi su[lt wu dai 24 thang, 36
thang gi dé thi minh nghe minh nghi 1a né sé c[] dinh, nhung chiing ta
phan biét 2 twr r[Jt r6 rang “wu dai va c[] dinh” tr c[J dinh né ch[Jc ch[n
va né ok nh[Jt cho quy anh chi la nguoi vay nha, con tir wu dai nay né
mang tinh ch[Jt dwoc wu tién, nhwng khong hoan toan dm b[Jo rang né sé
ch(Jc ch[Jn khong thay d[i.

Ching ta phan biét duoc 2 chir nay va ching ta cé th[] doc ky trong hop
dlng, van b[Jn nhadn no ciing nhu la hop dng th[] ch(p d] cé th[] lam viéc
ré véi bén ngan hang, véi bén nhirng nguoi h[] tro cho vay d[] ching ta
hiflu dwoc rang ching ta dang [] trong truong hop dwoc wu dai hay 1l4&i
su(lt c[] dinh.

Gi[jng nhu trong géi vay 5.5 ma minh cé chia s[] nam trwéc 1la minh th[ly
la ghi 1la 1ai su[Jt c[J dinh nha, nhwng r{Jt nhi[Ju trwong hop quy anh chi
di vay quy anh chi ch[] nhan dwoc 1 cdi wu tién dé la l1ai su[Jt wu dai
thoéi chit khong cé 1ai su[jt c[] dinh.

NJu nhrv nguwoi ta néi rang 1a 1ai su[Jt c[] dinh ma ngwoi ta v[(n dung cai
tr 1la 1ai sujt wu dai thi ching ta cé th[] kéu ho s[ja lai, coi ho chiu
s[la hay khong n[Ju nhu ho chiu s[]Ja lai 1ai su[Jt c[] dinh thi ok trén van
b(Jn minh ky trdi gi[Jy to¢ la an tam, con n[Ju nhe ho dung l1ai su[jt wu
dai thi xin 1Ji cdi sw wu dai dé ch] la sw wu tién trong thoi di[jm
nh(Jt thoi nhwng cé th[] thay dJi nJu thi trwong bi[jn dong v[] lai su[lt,
va rJt nhiJu quy anh chi da ganh 1y da c[m nhan ro6 cdi diJu minh néi.

TOt nhién né khong phJi la s[] lwong nhi[Ju va né khong bi[ln dong qua
nhiJu trong moét thoi gian ng(Jn, va hom nay khi minh néi ra di[Ju nay
khong ph[Ji 1én an ngan hang hay la nhitng cau tir c[Ja ngan hang,

ma la minh phan biét cho anh chi hiJu ré 2 chir “c[] dinh va wu dai” né
khac nhau nhw th[] nao

Va anh chi nhé nha “1ai su[]t c[] dinh” b[n chit nay, c[] dinh thi minh
méi an tam, chit c[] dinh méi la chadn ly danh cho nguoi vay.

Hay ki[Jm soat cudc r[Ji ro trong kh[] nang c[Ja ban va hay nang cao kh[]
nang c[Ja ban cung bac si nha dJt, xin chao va hen gap lai.

] TOM LAI CONG THUC BAI NAY



Hook bang c[jm gidc: “Khach hang dang bi ngan hang choi chit”

!

Tao ngay c[Jm gidc nguy hi[Jm: “v[] coi hop d[ng ngay lap tic”

!

Pua case that d[] tang do tin (mot chi khach vay thang 5/2025)
!

Pap v& géc nhin cii: “wu dai 24 théng” KHONG d[jng nghia véi: “c[] dinh
24 thang”

i
Bi[Jn mot chi ti[Jt hop dng thanh mot “cai by tam 1ly”

i

Lién tuc lap lai 2 keyword trung tam: “wu dai” vs “c[] dinh”

i

Khong gi[]i thich theo ki[Ju ludt ma gi[Ji thich bang c[jm giéc thiét hai
i

Khi[Jn nguoi xem tw th{y: “[Ja vay gio minh dang vay ki[Ju nao?”

i

Khong t[Jn cong ngan hang truwc dién ma tao c[Jm giac: “nguoi vay ph[i tuw
bi[jt dJ tw bJo vé minh”

{

Bi[ln ki[ln thitc tai chinh kh6 khan thanh: “mét ky nang sinh t[n khi vay
ti[jn”

l

KOt bang mot “chan ly” d[] déng dinh nhan thitc: “Chir c[] dinh méi 1a
chan 1y danh cho nguoi vay.”

] FORMAT NAY CUC MANH CHO:

1. Content vay ngan hang



2. Phan tich hop dng tin dung

3. Gi[Ji thich 1ai su[jt

4. Storytelling tai chinh cd nhan

5. Content béc tach “b[Jy ngon tu”

6. Video nang nhan thirc tai chinh

7. Content ki[Ju: “nghe tu[ing gi[ing nhau nhwng hau qu] r{Jt khac”
[ NO HIEU Qu[] VI:

— Khong néi nhw chuyén gia tai chinh

— Khong dung qua nhi[Ju thuat ngir

— Khong gi[jng bai ki[Ju giao trinh

— Nhwng khi[Jn nguwoi xem c[Jm th[y: “Cai nay lién quan truc ti[jp téi
ti[jn c[Ja minh."”

[ COT LOI KI[U VI[JT NAY:

— Khong day ki[jn thirc trwdéc ma tao c[Jm gidc: “n[Ju khong hiJu cdi nay
cé th[] mOt ti[n”

— Sau d6 méi gi[ji thich, tic la: c[m xic di truéc ki[Jn thirc di sau.
[] DNA C[JA PHONG CACH NAY:

— Mot tir trong hop d[ing

— Mot hiJu 1Om r{Jt ph bi[n

— Mot r(Ji ro tai chinh that suw

— Mot bai hoc ai vay ti[ln ciing nén bi[lt

0 DIOM MANH NH[T:

— Khong lam nguwoi xem c[Jm gidc: “dang hoc tai chinh”

— Ma c[Jm gidc: “dang nghe nguwoi trong ngh[] ti[Jt 10 th& ngan hang khong
néi ro.”

[] DIJU HAY NH[JT TRONG BAI:

Khong c[] chitng minh ngan hang sai, ma ch] c[Jn chitng minh: “2 chit nay



khac nhau”, nhung chinh diJu dé tao ra:
— tranh luan

- so hai

— c[Inh giac

— retention r[jt manh

[] MUON NANG C[JP HON NUA THI:

— Gi[Jm 1ap vo nghia

— Thém vi du ti[Jn cu thQ (vi du: mJi thang tang thém bao nhiéu ti[in
1ai)

— Thém hinh [nh doi thuc: “dang tinh dong ti[jn [Jn dinh thi ngan hang
bdo tang 1ai” - Thém cac chi ti[jt r(Jt that: tin nh{n bdo 1ai su[jt,
cudc goi tir ngan hang, khach ngi tinh lai kho[jn tr[] goép..

!

Khi d6 content sé:

— that hon

— cang hon

— gilt nguoi xem manh hon va mang c[Jm gidac: “day khong con la ly thuy[t
nira."



